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Mitä etsit?
www.

karhulalainen.
net/

tavaratalo

Tottakai muutti isompiin tiloihin
Eläintarvikeliike Totta-

kai muutti viikonloppuna 
melkoisella talkooporukal-
la Sutelan Prismasta liiken-
neympyrän toiselle puolelle 
Alasuutarintie 5:een, McKo-
neen viereen. Samalla kun lii-
ketila kasvoi 125-neliöiseksi, 
tulivat tuotevalikoimiin myös 
hevostarvikkeet.

- Nyt avajaisviikolla toi-
vomme, että asiakkaat käyvät 
hyödyntämässä viikon runsaat 
asiantuntijavierailut sekä ker-
tovat meille omista toiveis-
taan. Meillä on nyt 50 neliö-
tä enemmän tilaa toteuttaa 
niitä toiveita, kertoi muuton 

keskellä Mia Öhman. Hän 
tuli vuodenvaihteesta Osku 
Vikmanin rinnalle pyörit-
tämään eläintarvikeliikettä 
yhteisen avoimen yhtiön ni-
missä. Vikman aloitti lem-
mikkieläinkaupan Prismassa 
vuonna 1999.

- Yrityskumppanukset 
ovat tulleet tutuiksi koira-
seura- ja kennelharrastustensa 
kautta, joissa tehdään paljon 
talkoita erilaisten tapahtumi-
en järjestämisessä. Niinpä ei 
muuttoapua tarvinnut mistään 
kuulutella, vaan ripeään pai-
kanvaihtoon tuli vapaaehtoi-

sia paljon tarjolle.
- Koiraporukoissa kumou-

tuu se väite, ettei talkoita enää 
tehdä, Mia tokaisee.

- Viime syksynä Mia heitti, 
josko pantaisiin hynttyyt yh-
teen tässä liiketoiminnassa, 
ja minusta se oli hyvä idea, 
kun hänhän on myynnin ja 
asiakaspalvelun ammatti-
lainen, Osku Vikman kertoi. 
Hänellä on puolisonsa Sei-
jan kanssa Kennel Tottakai, 
joka kasvattaa pyreneitten-
paimenkoiria.

- Ostimme tästä Termenin 
päädystä Ratsastustarvike 
Ridaajan liiketoiminnan ja 

pääsimme entistä avarampiin 
ja valoisiin tiloihin. Viikon 
verran täällä tehtiin remont-
tia ennen muuttoa.

Eläinten rehut muodos-
tavat puolet eläintarvikeliik-
keen liikevaihdosta.

- Asiakkaat ovat kovasti 
kyselleet meiltä pakasteita, 
ja nyt niitä sitten saa, kun on 
tilaa enemmän, Osku ja Mia 
iloitsevat.

Osku kertoo, että eläinten 
ravitsemuspuoli on muuttu-
nut täysin sen jälkeen, kun 
hän perusti Tottakain eri-
koisliikkeen.

- Ei puhuta enää ruokin-
nasta vaan ruokavaliosta. 
Eläinystävälle tarjottavaan 
ravintosisältöön kiinnite-
tään enemmän huomiota kuin 
usein omaan ruokaan konsa-
naan. Ruoan määrä ja hiven-
aine- sekä vitamiinisisällöt 
huolehditaan sen mukaan, 
miten paljon koira liikkuu. 
Sohvakoira tarvitsee vähän 
mutta hyvinvoinnin takaavaa 
laatua. Pentukoirat, seniorit, 
herkistyneet eläimet – kaikille 
on oma ravintonsa.

Lemmikkieläinpuolella 
Tottakai on kattava liike ak-
vaarioista matelijoihin, pi-
enjyrsijöihin, kissoihin ja 
koiriin.

Hevospuolelle laajenta-
minen merkitsee aluksi re-
hujen ja yleisimpien hevos-
tarvikkeiden, kuten suitsien 
tai loimien myyntiä.

- Emme pyri kilparatsas-
tuspuolelle, mutta haluamme 
palvella hevosharrastajia niin 
hyvin kuin mahdollista. Sik-
si erityisesti heidän toiveensa 

ovat meille nyt tärkeitä, Mia 
painottaa.

- Hankimme esimerkik-
si vaatepuolta, jos sille on 
kysyntää.

- Ja kaikkeahan meiltä tie-
tysti saa ainakin tilaamalla.

Osku ja Mia pitävät hy-
vänä sitä, että päästiin omaan 
pihaan ja parkkipaikkaan, 
jossa pääsee ulko-oven vie-
reen, koska usein kaupasta 
kannetaan isohkoja ruoka-
säkkejä.

- Näin erotumme entistä 
selkeämmin erikoisliikkee-
nä. Emmekä koe muita alan 
erikoisliikkeitä kilpailijoina, 
vaan me tuemme toistemme 
toimintaa. Suurin ongelma 
nimittäin on se, että 80-90 
prosenttia alan tuotteista os-
tetaan erilaisista marketeis-
ta. Hirveän monet suoma-
laiset eivät edes tiedä, että 
erikoisliikkeitä on olemas-
sakaan! Erikoisliikkeillä on 
yhteinen intressi levittää tie-
toa olemassaolostaan, Osku 
painottaa.

- Meillä on runsaat vali-
koimat, koska emme kuu-
lu mihinkään ketjuun vaan 
toimimme villinä. Meiltä 
saa asiantuntijan neuvoja, ja 
kouluttaudumme koko ajan 
lisää siihen, että voimme aut-
taa asiakkaitamme heidän 
pulmissaan.

Tottakain asiakaskunta on 
pääasiassa Haminan-Kotkan 
seudulta, mutta säde yltää 
kauemmaksikin. Kaukai-
simmat vakiasiakkaat tule-
vat Pietarista asti.

Koira- ja kennelharrastajat Osku Vikman ja Mia Öhman ryhtyivät vuodenvaihteessa 
Tottakain liikekumppaneiksi. Alasuutarintie 5:ssä oli kova muuttohuiske lauantaina 


